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Çíàé è çàùèùàé ñâîè ïðàâà!
Êðàòêàÿ èíñòðóêöèÿ ïî ñîñòàâëåíèþïðåòåíçèé, æàëîá, èñêîâè äðóãèõ îáðàùåíèé

1. Âñå ïðåòåíçèè, æàëîáû è èñêè äîëæíû áûòü òîëüêî ïèñüìåííûìè.2. Îíè äîëæíû ãîòîâèòüñÿ êàê ìèíèìóì â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. Îäèí ýêçåìïëÿð îáÿçàòåëüíî îñòà-åòñÿ ó âàñ.3. Äëÿ êîíòðîëÿ ñðîêîâ îòâåòà íà âàøå îáðàùåíèå è äîêàçàòåëüñòâ åãî íàëè÷èÿ âû äîëæíûïîäàòü åãî ñàìè èëè ïîñëàòü ïî ïî÷òå çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè.Â ïåðâîì ñëó÷àå âû îáÿçàòåëüíî ðåãèñòðèðóåòå åãî â îðãàíèçàöèè, êóäà îáðàùàåòåñü. Äëÿ ýòîãîíà âàøåì ýêçåìïëÿðå ñòàâÿòñÿ âõîäÿùèé íîìåð, äàòà ðåãèñòðàöèè, øòàìï îðãàíèçàöèè, Ô.È.Î., äîëæ-íîñòü è ïîäïèñü ëèöà, çàðåãèñòðèðîâàâøåãî äîêóìåíò.Â ñëó÷àå ïåðåñûëêè ïî ïî÷òå âû ïîñûëàåòå ïåðâûé ýêçåìïëÿð è ñîõðàíÿåòå óâåäîìëåíèå îäàòå âðó÷åíèÿ. Îáÿçàòåëüíî óáåäèòåñü, ÷òî ðàáîòíèê ïî÷òû óêàçàë ïðè îôîðìëåíèè êâèòàíöèèïðàâèëüíîå íàçâàíèå îðãàíèçàöèè è åå òî÷íûé àäðåñ.4. Ñàìî îáðàùåíèå ñîñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:� â ïðàâîì âåðõíåì óãëó óêàçûâàþòñÿ ðåêâèçèòû îðãàíèçàöèè (àäðåñ è íàçâàíèå), êóäà âûîáðàùàåòåñü, ôàìèëèÿ è èíèöèàëû ðóêîâîäèòåëÿ, åñëè âû èõ çíàåòå;� çàòåì óêàçûâàåòå, îò êîãî ñëåäóåò æàëîáà (Ô. È. Î. è àäðåñ);� îòñòóïèâ îò íàïèñàííîãî íà îäíó ñòðîêó, ïèøåòå â öåíòðå  «ÆÀËÎÁÀ» («ÏÐÅÒÅÍÇÈß», «ÈÑÊ»);� äàëåå ñ íîâîé ñòðîêè ñëåäóåò îïèñàíèå ïðîáëåìû (ïîñòàðàéòåñü óëîæèòüñÿ íà îäíîé, ìàêñè-ìóì äâóõ ñòðàíèöàõ);� çàòåì èäåò ñïèñîê òðåáîâàíèé, êîòîðûå âû âûäâèãàåòå;� â êîíöå æàëîáû èëè çàÿâëåíèÿ ïèøåòå: «Íà îñíîâàíèè ñò. 4 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáæàëîâàíèè âñóä ðåøåíèé, íàðóøàþùèõ ïðàâà è ñâîáîäû ãðàæäàí» ïðîøó â ìåñÿ÷íûé ñðîê äàòü îòâåò î ïðèíÿ-òûõ ìåðàõ ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé ìîèõ ïðàâ».5. Â êîíöå îáÿçàòåëüíî íàäî ðàñïèñàòüñÿ è óêàçàòü äàòó, èíà÷å æàëîáà áóäåò ñ÷èòàòüñÿ àíî-íèìíîé è ðàññìîòðåíà íå áóäåò.6. Ïîñòàðàéòåñü îáÿçàòåëüíî ñîñëàòüñÿ â ñâîåé æàëîáå íà çàêîíû èëè äðóãèå íîðìàòèâíûåàêòû. Ýòî ïðèäàñò âàøåé æàëîáå âåñ è çàñòàâèò ÷èíîâíèêîâ ðàáîòàòü.

Ó âàñ òå÷åò áàòàðåÿ îòîïëåíèÿ, íà ÷åðäàêå æèâóò áîìæè, à â ïîäâàëåìûøè è áëîõè, â ïîäúåçäå ïàõíåò òàê, ÷òî áåç ïðîòèâîãàçà íå ïðîéòè, ëèôò èìóñîðîïðîâîä ïîñòîÿííî íå ðàáîòàþò... Ýòîò ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæàòü äîáåñêîíå÷íîñòè.Íåîäíîêðàòíûå îáðàùåíèÿ â Æèëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííîå óïðàâëåíèå (ââàøåì ãîðîäå ýòî ìîæåò áûòü ÆÝÊ, ÆÝÑ, ÐÝÓ, ÄÅÇ, è ò.ï.) íå äàëè íèêàêèõðåçóëüòàòîâ.×òî äåëàòü? Êàê îòñòîÿòü ñâîè ïðàâà? Êàê áîðîòüñÿ ñ ïðîèçâîëîìêîììóíàëüíûõ ñëóæá?Íàäååìñÿ, ÷òî äàííûé ñáîðíèê ïîìîæåò âàì îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû.Âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå ýòó êðàòêóþ èíñòðóêöèþ ïî ñîñòàâëåíèþ æàëîá,ïðåòåíçèé è èñêîâ, îçíàêîìüòåñü ñ ïðèâåäåííûìè ïðèìåðàìè èõ íàïèñàíèÿ èäåéñòâóéòå.
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àâà! Ñ ÷åãî íà÷àòü?Ó âàñ äîìà ñëó÷èëàñü íåïðèÿòíîñòü. Íåò ãîðÿ÷åé âîäû, ñëîìàëñÿ êðàí èëèåùå ÷òî-íèáóäü.Âû îáðàòèëèñü â ÆÝÑ è ïîäàëè çàÿâêó. Çàïèøèòå âðåìÿ, êîãäà âû îáðàùà-ëèñü, à òàêæå ôàìèëèþ è äîëæíîñòü òîãî, êòî ïðèíÿë âàøó çàÿâêó.Åñëè ïðîøåë ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî äîëæíû áûòü ïðèíÿòû ìåðû, à íè-êàêèõ äåéñòâèé íå ïðåäïðèíÿòî, âàì íåîáõîäèìî íàïèñàòü ïðåòåíçèþ.

Íà÷àëüíèêó ÆÝÑ (ÆÝÓ, ÐÝÓ) ¹ ____;_________________________________________ ðàéîíàîò ãð. ___________________________________________,ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó:__________________________________________________ÏÐÅÒÅÍÇÈßÑ «___» __________ ã. ÿ ïðîæèâàþ â äîìå, îáñëóæèâàåìîì âàøåé îðãàíèçàöèåé(îðäåð îò ____¹ _____).ßâëÿÿñü èñïîëíèòåëåì êîììóíàëüíûõ óñëóã, âàøà îðãàíèçàöèÿ íåçàâèñèìî îò âåäîìñòâåííîéïðèíàäëåæíîñòè, ôîðìû ñîáñòâåííîñòè è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû îáÿçàíà ïðåäîñòàâèòüïîòðåáèòåëþ óñëóãè, ñîîòâåòñòâóþùèå ïî êà÷åñòâó îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ, ñàíèòàð-íûõ ïðàâèë è íîðì, óñòàíîâëåííûì íîðìàòèâàì è óñëîâèÿì äîãîâîðà, à òàêæå èíôîðìàöèè î êîììó-íàëüíûõ óñëóãàõ.Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà è ðåæèì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåí-íûì íîðìàòèâàì: ïî òåïëîñíàáæåíèþ, ïî ýëåêòðîñíàáæåíèþ, ïî õîëîäíîìó è ãîðÿ÷åìó âîäîñíàáæå-íèþ, ïî êàíàëèçàöèè, ïî ãàçîñíàáæåíèþ. ß ñâîè îáÿçàòåëüñòâà èñïîëíÿþ � ðåãóëÿðíî ïëà÷ó çàêîììóíàëüíûå óñëóãè.Âàøà îðãàíèçàöèÿ èñïîëíÿåò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà íåíàäëåæàùèì îáðàçîì. Íåíàäëåæàùåå èñ-ïîëíåíèå âûðàçèëîñü â òîì, ÷òî _______________________________________________________Óêàçàííûå íàðóøåíèÿ ïðîòèâîðå÷àò òðåáîâàíèÿì Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»,ñîãëàñíî êîòîðîìó èñïîëíèòåëü îáÿçàí îêàçàòü óñëóãó, êà÷åñòâî êîòîðîé ñîîòâåòñòâóåò óñëîâèÿìäîãîâîðà, Ïðàâèëàì ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, à ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî íà òî, ÷òîáûêîììóíàëüíûå óñëóãè áûëè áåçîïàñíû äëÿ åãî æèçíè, çäîðîâüÿ, à òàêæå íå ïðè÷èíÿëè âðåäà åãîèìóùåñòâó.Íà îñíîâàíèè ñò.ñò. 27�31 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», Ïðàâèë ïðåäîñòàâëåíèÿêîììóíàëüíûõ óñëóã ÏÐÎØÓ:â ñðîê äî ___________ ñâîèìè ñèëàìè è ñðåäñòâàìè áåçâîçìåçäíî óñòðàíèòü óêàçàííûåíåäîñòàòêè, âûïîëíèâ ñëåäóþùèå ðàáîòû _________________________________________â ñðîê äî _____________ âîçìåñòèòü ïðè÷èíåííûå óáûòêè.Îòâåò ïðîøó ñîîáùèòü â ïèñüìåííîé ôîðìå. Â ñëó÷àå îòêëîíåíèÿ ìîåé ïðåòåíçèè áóäó âûíóæ-äåí îáðàòèòüñÿ â ñóä çà çàùèòîé ñâîèõ ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ, è êðîìå âûøåóêàçàííîãî ÿ áóäó òðåáîâàòüêîìïåíñàöèè ïðè÷èíåííîãî ìíå ìîðàëüíîãî âðåäà.Ïðè óäîâëåòâîðåíèè èñêà ñóä ìîæåò òàêæå âçûñêàòü ñ èñïîëíèòåëÿ øòðàô â áþäæåò â ðàçìåðåöåíû èñêà çà íåñîáëþäåíèå äîáðîâîëüíîãî ïîðÿäêà óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ.Ïðåäëàãàþ ñïîð ðåøèòü â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå.Ïîäïèñü _________________       Äàòà _______________
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Çíàé è çàùèùàé ñâîè ïðàâà!
Îáðàçöû æàëîá1. ÏÎ ÏÎÂÎÄÓ ÑÎÑÒÎßÍÈß ÈÍÆÅÍÅÐÍÎÃÎ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈß Â ÏÎÄÚÅÇ-ÄÅ (ÀÕ) Ïî÷òîâûé àäðåñ êîìèòåòà,Ïðåäñåäàòåëþ Êîìèòåòà ïî ñîäåðæàíèþ æèëèùíîãî ôîíäà /ÔÈÎ/Ãëàâå Òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ________________ ðàéîíà /ÔÈÎ/îò ãð. ________________________________________________________,ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó: _______________________________________ÆÀËÎÁÀíà íåïðàâîìåðíîå áåçäåéñòâèå äîëæíîñòíûõ ëèö ________________________ ðàéîíà.Íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè èíæåíåðíîå îáîðóäîâàíèå äîìà â ïîäúåçäå(àõ) ñîäåðæèò-ñÿ íåäîïóñòèìûì îáðàçîì:1. Îòêðûòû ýëåêòðè÷åñêèå ùèòêè.2. Íå ïðîâîäèòñÿ åæåìåñÿ÷íàÿ äåçèíôåêöèÿ ìóñîðîïðîâîäà.3. Íå ðàáîòàåò ìóñîðîïðîâîä.4. Íå íàñòðîåíà òåëåâèçèîííàÿ àíòåííà îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ.5. Ëèôò ðàáîòàåò íåðåãóëÿðíî.6. ........................................ .Ìû íåîäíîêðàòíî îáðàùàëèñü (óêàçàòü äàòû îáðàùåíèé) â ÆÝÑ (ÐÝÓ) ¹ ___ ñ òðåáîâàíèåìïðèâåñòè èíæåíåðíîå îáîðóäîâàíèå ïîäúåçäîâ â ñîñòîÿíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå äåéñòâóþùèì ÑÍèÏè ÃÎÑÒ, íî ýòî íå äàëî íèêàêèõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêæå íè÷åãî íå áûëî ñäåëàíî ïî ðåçóëüòàòàì ïëàíîâûõñåçîííûõ îñìîòðîâ äîìà.Âñå âûøåóêàçàííîå (íåíàäëåæàùàÿ òåõíè÷åñêàÿ ýêñïëóàòàöèÿ äîìà è áåçäåéñòâèå äîëæíîñòíûõëèö ÆÝÑ (ÐÝÓ)________ ðàéîíà) íàðóøàåò «Ïðàâèëà è íîðìû òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè æèëèùíîãîôîíäà», óòâåðæäåííûå ïðèêàçîì Ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà ÐÔ ïî æèëèùíîé è ñòðîèòåëüíîé ïîëè-òèêå ¹ 17�139 îò 26.12.97 ã., è âåäåò ê óñêîðåííîìó ôèçè÷åñêîìó èçíîñó äîìà, à òàêæå ñîçäàåòïîâûøåííóþ óãðîçó äëÿ çäîðîâüÿ æèëüöîâ.Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû òðåáóåì:1. Âûÿâèòü ëèö, âèíîâíûõ â íåíàäëåæàùåé òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè èíæåíåðíîãî îáîðóäîâàíèÿïîäúåçäà(îâ) è ðàçðóøåíèè îáùåãî èìóùåñòâà íàøåãî äîìà.2. Ïðîêîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ ñåçîííûõ îñìîòðîâ è îçíàêîìèòü íàñ íà îñíîâàíèèñ. 24 è 29 Êîíñòèòóöèè ÐÔ ñ àêòàìè òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ çäàíèÿ.3. Ïðîêîíòðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ ðàáîòíèêîâ ÆÝÑ (ÐÝÓ) _________ ðàéîíà ïî óñòðàíåíèþ íàðó-øåíèé â ñîäåðæàíèè èíæåíåðíûõ êîììóíèêàöèé íàøåãî äîìà è âûçâàâøèõ èõ ïðè÷èí.Íà îñíîâàíèè ñò. 4 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáæàëîâàíèè â ñóä ðåøåíèé, íàðóøàþùèõ ïðàâà è ñâîáîäûãðàæäàí» ïðîøó â ìåñÿ÷íûé ñðîê äàòü îòâåò î ïðèíÿòûõ ìåðàõ ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé íàøèõ ïðàâ.Ïðèëîæåíèå: êîïèè îáðàùåíèé (æàëîá, çàÿâîê è ò.ï.) â ÆÝÑ (ÐÝÓ) ¹ ______Ïîäïèñü _________________       Äàòà _______________2. ÏÎ ÏÎÂÎÄÓ ÑÎÑÒÎßÍÈß ×ÅÐÄÀÊÀ È ÊÐÛØÈÍà÷àëî àíàëîãè÷íî æàëîáå ¹ 1.Íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè ÷åðäàê è êðûøà äîìà, â êîòîðîì ìû ïðîæèâàåì, ñîäåðæàò-ñÿ íåäîïóñòèìûì îáðàçîì:1. Äëèòåëüíîå âðåìÿ íå óñòðàíÿþòñÿ ïðîòå÷êè êðîâëè.2. Íå ðåìîíòèðóþòñÿ âîäîñëèâíûå óñòðîéñòâà è êàðíèçû, èç-çà ÷åãî âîäà ñòåêàåò ïî ñòåíàì äîìà.3. Íå çàïåðòà äâåðü íà ÷åðäàê, è òàì ïîñòîÿííî æèâóò ëèöà ÁÎÌÆèÇ.4. ........................................ .Êîíåö àíàëîãè÷åí æàëîáå ¹ 1.
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àâà! 3. ÏÎ ÏÎÂÎÄÓ ÑÎÑÒÎßÍÈß ÏÎÄÂÀËÀÍà÷àëî àíàëîãè÷íî æàëîáå ¹ 1.Íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè ïîäâàë äîìà, â êîòîðîì ìû ïðîæèâàåì, ñîäåðæèòñÿ íåäî-ïóñòèìûì îáðàçîì:1. Â íåì âåñü ãîä êîìàðû, òàðàêàíû, áëîõè è ò.ï..2. Äâåðü â ïîäâàë íå çàêðûòà íà çàìîê, è â ïîäâàëå âåñü ãîä æèâóò ëèöà ÁÎÌÆèÇ.3. Èç ïîäâàëà èäåò íåïðèÿòíûé çàïàõ â ïîäúåçä.4. Â ïîäúåçäå äåðæèòñÿ ïîâûøåííàÿ âëàæíîñòü.5. Â êâàðòèðàõ äåðæèòñÿ ïîâûøåííàÿ âëàæíîñòü.6. ........................................ .Êîíåö àíàëîãè÷åí æàëîáå ¹ 1.4. ÏÎ ÏÎÂÎÄÓ ÑÎÑÒÎßÍÈß ÏÐÈÄÎÌÎÂÎÉ ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÈÍà÷àëî àíàëîãè÷íî æàëîáå ¹ 1.Íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè ïðèäîìîâàÿ òåððèòîðèÿ äîìà, â êîòîðîì ìû ïðîæèâàåì,ñîäåðæèòñÿ íåäîïóñòèìûì îáðàçîì:1. Íå ïîäìåòàåòñÿ ïðèäîìîâàÿ òåððèòîðèÿ.2. Íå ïðîèçâîäèòñÿ ñâîåâðåìåííî óáîðêà ñíåãà è ñêîëêà ëüäà.3. Íåò ìóñîðíûõ óðí.4. Íàðóøåíà ãèäðîèçîëÿöèÿ äîìà.5. Íå îðãàíèçîâàíû (çàñîðåíû) ñòîêè íà ïðîåçæåé ÷àñòè îêîëî äîìà.6. Îòñóòñòâóþò (ñëîìàíû) ñêàìåéêè îêîëî ïîäúåçäîâ.7. Ìóñîðîñáîðíèêè íàõîäÿòñÿ íà íåîáîðóäîâàííûõ ïëîùàäêàõ.8. Ìóñîðîñáîðíèêè íàõîäÿòñÿ â íåäîïóñòèìîé áëèçîñòè ê æèëûì äîìàì.9. Íå âûâîçèòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ ìóñîð, êîòîðûé ðàçíîñèòñÿ âåòðîì ïî ïðèäîìîâîé òåððèòî-ðèè, ÷åì ñîçäàåòñÿ õðîíè÷åñêàÿ àíòèñàíèòàðíàÿ îáñòàíîâêà.10. ........................................ .Êîíåö àíàëîãè÷åí æàëîáå ¹ 1.5. ÏÎ ÏÎÂÎÄÓ ÑÎÑÒÎßÍÈß ÊÂÀÐÒÈÐÛÏî÷òîâûé àäðåñ êîìèòåòà,Ïðåäñåäàòåëþ Êîìèòåòà ïî ñîäåðæàíèþ æèëèùíîãî ôîíäà /ÔÈÎ/Ãëàâå Òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ________________ ðàéîíà /ÔÈÎ/Îò  ãð. ____________________________, ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó:________________________________________________________________ÆÀËÎÁÀíà íåïðàâîìåðíîå áåçäåéñòâèå äîëæíîñòíûõ ëèö ÆÝÑ (ÐÝÓ) ___________________ðàéîíà.Íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè â ìîåé êâàðòèðå íå óñòðàíÿþòñÿ ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè,âîçíèêøèå ïî âèíå ýêñïëóàòèðóþùåé îðãàíèçàöèè:1. Îòâàëèâàþùàÿñÿ øòóêàòóðêà.2. Òðåùèíû íà ïîòîëêå.3. Ïîâûøåííàÿ âëàæíîñòü â êîìíàòàõ.4. Â êóõíå òå÷åò îòîïèòåëüíàÿ áàòàðåÿ.5. Ïîñòîÿííûé ñëàáûé íàïîð õîëîäíîé âîäû.6. ........................................ .ß íåîäíîêðàòíî îáðàùàëñÿ (óêàçàòü äàòû îáðàùåíèé) â ÆÝÑ (ÐÝÓ) ¹ ___ ñ òðåáîâàíèåìïðîèçâåñòè íåîáõîäèìûå ðàáîòû ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé â òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ìîåé êâàðòè-ðû â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ÑÍèÏ è ÃÎÑÒ, à òàêæå ïåðå÷íåì ðàáîò, ïðîèçâîäèìûõ ÆÝÑ â



7

Çíàé è çàùèùàé ñâîè ïðàâà!
ñ÷åò ïëàòû çà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñîãëàñíî Îîáùåãîðîäñêèì íîðìàòèâàì ïî ñîäåðæàíèþ èðåìîíòó æèëèùíîãî ôîíäà, íî ýòî íå äàëî íèêàêèõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêæå íè÷åãî íå áûëî ñäåëàíî ïîðåçóëüòàòàì ïëàíîâûõ ñåçîííûõ îñìîòðîâ äîìà.Âñå âûøåóêàçàííîå (íåíàäëåæàùàÿ òåõíè÷åñêàÿ ýêñïëóàòàöèÿ äîìà è áåçäåéñòâèå äîëæíîñòíûõëèö ÆÝÑ (ÐÝÓ) ________ ðàéîíà) íàðóøàåò «Ïðàâèëà è íîðìû òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè æèëèùíîãîôîíäà», óòâåðæäåííûå ïðèêàçîì Ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà ÐÔ ïî æèëèùíîé è ñòðîèòåëüíîé ïîëè-òèêå ¹ 17-139 îò 26.12.97 ã., è âåäåò ê óñêîðåííîìó ôèçè÷åñêîìó èçíîñó äîìà. Ïîìèìî ýòîãî íåîñó-ùåñòâëåíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò â ìîåé êâàðòèðå â óñòàíîâëåííûå ñðîêè íàðóøàåò ìîè ïðàâà ïîòðåáè-òåëÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûå Ïîñòàíîâëåíèåì ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 26.09.94 ã. ¹ 1099,è ñîçäàåò ïîâûøåííóþ óãðîçó äëÿ ìîåãî çäîðîâüÿ è çäîðîâüÿ ÷ëåíîâ ìîåé ñåìüè, à òàêæå ïðè÷èíÿåòçíà÷èòåëüíûé ìàòåðèàëüíûé óùåðá ìîåìó èìóùåñòâó.Â ñâÿçè ñ ýòèì ÿ òðåáóþ:1. Âûÿâèòü ëèö, âèíîâíûõ â íåïðîâåäåíèè íåîáõîäèìûõ ðàáîò ïî óñòðàíåíèþ òåõíè÷åñêèõ íàðó-øåíèé â ñîñòîÿíèè ìîåé êâàðòèðû, ñâÿçàííûõ êàê ñ íåíàäëåæàùåé ýêñïëóàòàöèåé âñåãî äîìà öåëè-êîì, òàê è åãî îòäåëüíûõ êîíñòðóêòèâíûõ ýëåìåíòîâ.2. Ïðîêîíòðîëèðîâàòü ïðîâåäåíèå íåîáõîäèìûõ ðàáîò ñîòðóäíèêàìè ÆÝÑ (ÐÝÓ) __________ðàéîíà.3. Ïðîêîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ îáùèõ è ÷àñòè÷íûõ îñìîòðîâ è îçíàêîìèòü ìåíÿ ñàêòàìè óêàçàííûõ îñìîòðîâ íà ïðåäìåò íàëè÷èÿ â íèõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ íåäîñòàòêîâ.Íà îñíîâàíèè ñò. 4 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáæàëîâàíèè â ñóä ðåøåíèé, íàðóøàþùèõ ïðàâà è ñâîáîäûãðàæäàí» ïðîøó â ìåñÿ÷íûé ñðîê äàòü îòâåò î ïðèíÿòûõ ìåðàõ ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé ìîèõ ïðàâ.Ïðèëîæåíèå: êîïèè îáðàùåíèé (æàëîá, çàÿâîê è ò.ï.) â ÆÝÑ (ÐÝÓ) ¹ _______Ïîäïèñü _________________       Äàòà _______________

Èòàê, âû ïîëó÷èëè îòâåò-îòïèñêó íà âàøó æàëîáó, â êîòîðîì íè÷åãî, êðîìåîáùèõ ñëîâ, íå ãîâîðèòñÿ.Ñëåäóþùèé ýòàï � æàëîáà ãóáåðíàòîðó. Ïèøåòñÿ îíà ïî òåì æå ïðèíöè-ïàì, ÷òî è ïðåäûäóùèå.Ïîñëå íàïèñàíèÿ ïðèêëàäûâàåòå ê íåé êîïèè æàëîáû è îòâåòà íà íåå èïîñûëàåòå ïî àäðåñó, êîòîðûé âû ìîæåòå óçíàòü â ïðèåìíîé ÀäìèíèñòðàöèèÂàøåãî ãîðîäà  (òåëåôîí � â ëþáîì òåëåôîííîì ñïðàâî÷íèêå):Âîò, íàïðèìåð, àäðåñ Ãóáåðíàòîðà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà:193060, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ñìîëüíûé, ãóáåðíàòîðó Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà,
Ãëàâå Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà_____________________ îòÏåòðîâà Èâàíà Èâàíîâè÷à, ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó:______________________________________________ÆÀËÎÁÀíà íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé îòâåò_____________________________________________________(óêàçàòü Ô.È.Î. è äîëæíîñòü ïîäïèñàâøåãî îòâåò)______________________200_ ãîäà ÿ íàïðàâèë æàëîáó (î ÷åì) ãëàâå Òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ________________________ ðàéîíà. ______________________200_ ãîäà ìíå ïðèøåë îòâåò ¹________________ îò _______________________200_ ãîäà, ïîäïèñàííûé _____________.Ìåíÿ íå óäîâëåòâîðÿåò ïîëó÷åííûé îòâåò ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì:1. Íå áûëè âûÿâëåíû ëèöà, âèíîâíûå â íåíàäëåæàùåé ýêñïëóàòàöèè èíæåíåðíîãî îáîðóäîâàíèÿïîäúåçäîâ è ðàçðóøåíèè èìóùåñòâà íàøåãî äîìà.2. Íå áûëî ïðîêîíòðîëèðîâàíî êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ ñåçîííûõ îñìîòðîâ. Óáåäèòåëüíî ïðîøó
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àâà!ðàññìîòðåòü ìîþ æàëîáó è ïðèíÿòü ìåðû, íàõîäÿùèåñÿ â âàøåé êîìïåòåíöèè ïî ðåçóëüòàòàì ååðàññìîòðåíèÿ.3. Îôèöèàëüíûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ ìîåé æàëîáû ïðîøó ñîîáùèòü ìíå ïèñüìåí-íî â óñòàíîâëåííûé çàêîíîì ñðîê.Ïðèëîæåíèÿ:1. Êîïèÿ æàëîáû ãëàâå Òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ_________________ðàéîíà2. Êîïèÿ îòâåòà ãëàâû Òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ___________________ðàéîíàÏîäïèñü _________________       Äàòà _______________

Ñðîê, óêàçàííûé â çàêîíå äëÿ îòâåòà íà âàøó æàëîáó (30 äíåé), ïðî-øåë, à îòâåòà âñå íåò. Ò.å. íàëèöî ôàêò íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâàÐÔ � ñìåëî ïèøèòå æàëîáó â ïðîêóðàòóðó.
Ïðîêóðîðó _______________ðàéîíà ãîðîäà ________________îò Ïåòðîâà Èâàíà Èâàíîâè÷à, ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó:________________________________________________________ (èíäåêñ, ïî÷òîâûé àäðåñ)ÆÀËÎÁÀíà íåïðàâîìåðíîå áåçäåéñòâèå äîëæíîñòíûõ ëèöÒåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ _____________________ ðàéîíà.«__» _________ 200_ ãîäà ÿ íàïðàâèë æàëîáó (óêàçàòü î ÷åì) ãëàâå Òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëå-íèÿ __________ ðàéîíà. Ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ ìîåé æàëîáû â Òåððèòîðèàëüíîì óïðàâëåíèè ïðî-øëî óæå 40 äíåé, íî â íàðóøåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ ÿ äî ñèõ ïîð íå ïîëó÷èë ïèñüìåííîãî îòâåòàâ óñòàíîâëåííûé çàêîíîì ñðîê.Ïðîøó íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî ïðîâåñòè ïðîêóðîðñêóþ ïðîâåðêó ïî ôàêòó íàðóøåíèÿçàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèè è ïðèíÿòü ìåðû ïî îòíîøåíèþ ê âèíîâíûì äîëæíîñòíûì ëèöàì.Îôèöèàëüíûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ ìîåé æàëîáû ïðîøó ñîîáùèòü ìíå ïèñüìåííîâ óñòàíîâëåííûé çàêîíîì ñðîê.Ïðèëîæåíèå:1. Êîïèÿ æàëîáû ãëàâå Òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ____________________ðàéîíà.Ïîäïèñü _________________       Äàòà _______________

Âû ìîæåòå îáðàòèòüñÿ â ñóä
Åñëè âû õîòèòå äîâåñòè äåëî äî êîíöà è íàêàçàòü âèíîâíûõ, âû ìîæåòåäåéñòâîâàòü ïî Çàêîíó ÐÔ «Îá îáæàëîâàíèè â ñóä äåéñòâèé è ðåøåíèé, íàðó-øàþùèõ ïðàâà è ñâîáîäû ãðàæäàí». Ñîãëàñíî ýòîìó çàêîíó, ê äåéñòâèÿì (ðåøå-íèÿì) ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ó÷ðåæäå-íèé, ïðåäïðèÿòèé è èõ îáúåäèíåíèé, îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è äîëæíîñòíûõëèö, ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäå, îò-íîñÿòñÿ êîëëåãèàëüíûå è åäèíîëè÷íûå äåéñòâèÿ (ðåøåíèÿ), â òîì ÷èñëå ïðåä-ñòàâëåíèå îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè, ñòàâøåé îñíîâàíèåì äëÿ ñîâåðøåíèÿ äåé-ñòâèé (ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé), â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ:� íàðóøåíû ïðàâà è ñâîáîäû ãðàæäàíèíà;� ñîçäàíû ïðåïÿòñòâèÿ ê îñóùåñòâëåíèþ ãðàæäàíèíîì åãî ïðàâ è ñâîáîä;� íåçàêîííî íà ãðàæäàíèíà âîçëîæåíà êàêàÿ-ëèáî îáÿçàííîñòü èëè îí íåçà-
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êîííî ïðèâëå÷åí ê êàêîé-ëèáî îòâåòñòâåííîñòè. ×òîáû îáðàòèòüñÿ â ñóä,âàì íåîáõîäèìî:� íàïèñàòü èñêîâîå çàÿâëåíèå (â êîëè÷åñòâå ðàâíîì ÷èñëó ó÷àñòâóþùèõâäåëå ëèö, ïëþñ îäíî äëÿ ñóäà);� åñëè ðå÷ü èäåò î æèëèùíîì âîïðîñå � âçÿòü ñïðàâêè î ïðîïèñêå (ôîð-ìà 9) è õàðàêòåðèñòèêå æèëèùíîé ïëîùàäè (ôîðìà 7) è ïðèëîæèòü èõ êèñêîâîìó çàÿâëåíèþ;� óïëàòèòü ãîñïîøëèíó â ñáåðêàññå â ðàçìåðå 10% îò ÌÐÎÒ è ïðèëîæèòüêâèòàíöèþ îá îïëàòå ê èñêîâîìó çàÿâëåíèþ.Ïîñëå òîãî êàê âñå óêàçàííûå âûøå äîêóìåíòû ïîäãîòîâëåíû, âû ïîäàåòåèõ â Ôåäåðàëüíûé ñóä ïî ìåñòó âàøåãî æèòåëüñòâà â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîìâ äàííîì ñóäå (÷åðåç êàíöåëÿðèþ, íà ëè÷íîì ïðèåìå ó ñóäüè è ò.ï.). Èõ ìîæíîîòïðàâèòü è ïî ïî÷òå. Î äàòå ïåðâîãî çàñåäàíèÿ âàì ëèáî ñîîáùàò ñðàçó,ëèáî ïðèøëþò ïîâåñòêó.Âû äîëæíû ÿâèòüñÿ ïî ïîâåñòêå â ñóä. Îòâåòèòü íà âîïðîñû ñóäüè è îñ-òàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ äåëà. Âû òàêæå ìîæåòå ñàìè çàäàòü âîïðîñû îòâåò÷èêó.Ñóä, èçó÷èâ ìàòåðèàëû è çàñëóøàâ ñòîðîíû, îöåíèâ âñå äîêàçàòåëüñòâà,âûíåñåò ðåøåíèå, êîòîðîå ïî îáùåìó ïðàâèëó âñòóïèò â çàêîííóþ ñèëó ÷åðåç10 äíåé.Åñëè âû õîòèòå çàùèòèòü ñâîè ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ â ñóäå, âàì íàäî íàïè-ñàòü ñëåäóþùåå èñêîâîå çàÿâëåíèå: Èñòåö:_______________________Àäðåñ:______________________Îòâåò÷èê:____________________Àäðåñ:______________________ÈÑÊÎÂÎÅ ÇÀßÂËÅÍÈÅî íåíàäëåæàùåì èñïîëíåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã, âûïëàòå íåóñòîéêèè âîçìåùåíèè ìîðàëüíîãî âðåäàÖåíà èñêà _________ ðóá. Ñ «___» _________ã. ÿ ïðîæèâàþ (èëè ÿâëÿþñü ñîáñòâåííèêîì êâàðòèðû) â äîìå, îáñëóæèâàåìîìîòâåò÷èêîì (îðäåð îò ________ ¹ ______ èëè äîãîâîð î ïðèâàòèçàöèè îò ____ ¹ _____). ßâëÿÿñüèñïîëíèòåëåì êîììóíàëüíûõ óñëóã, îòâåò÷èê, íåçàâèñèìî îò âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæíîñòè, ôîðìûñîáñòâåííîñòè è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû, îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ óñëóãè, ñîîò-âåòñòâóþùèå ïî êà÷åñòâó óñëîâèÿì äîãîâîðà, îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ, ñàíèòàðíûõïðàâèë è íîðì, óñòàíîâëåííûì íîðìàòèâàì, à òàêæå èíôîðìàöèè î êîììóíàëüíûõ óñëóãàõ ñîãëàñíîñò. 4 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» è ï.15 Ïðàâèë ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã.Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 7 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» ïîòðåáèòåëü òàêæå èìååò ïðàâîíà òî, ÷òîáû êîììóíàëüíûå óñëóãè áûëè áåçîïàñíû äëÿ åãî æèçíè, çäîðîâüÿ, îêðóæàþùåé ñðåäû, àòàêæå íå ïðè÷èíÿëè âðåäà åãî èìóùåñòâó.Ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà è ðåæèì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåí-íûì íîðìàòèâàì (óêàçàòü íóæíîå):à) ïî òåïëîñíàáæåíèþ � òåìïåðàòóðå âîçäóõà â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿìåðîïðèÿòèé ïî óòåïëåíèþ ïîìåùåíèé ñîãëàñíî äåéñòâóþùèì íîðìàì è ïðàâèëàì;á) ïî ýëåêòðîñíàáæåíèþ � ïàðàìåòðàì ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè ïî äåéñòâóþùåìó ñòàíäàðòó;â) ïî õîëîäíîìó è ãîðÿ÷åìó âîäîñíàáæåíèþ � ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì ïî ñâîéñòâàì è ñîñòà-âó ïîäàâàåìîé âîäû, à òàêæå ðàñ÷åòíîìó ðàñõîäó âîäû â òî÷êå ðàçáîðà;ã) ïî êàíàëèçàöèè � ñòàíäàðòàì îòâåäåíèÿ ñòî÷íûõ âîä;



10Çíà
é è çà

ùèù
àé ñâ

îè ïð
àâà! ä) ïî ãàçîñíàáæåíèþ � ïðàâèëàì áåçîïàñíîñòè â ãàçîâîì õîçÿéñòâå. Ïî äîãîâîðó íàéìà(íà îáñëóæèâàíèå) ÿ ñâîè îáÿçàííîñòè èñïîëíÿþ � ñâîåâðåìåííî ïëà÷ó çà êîììóíàëüíûåóñëóãè.Îòâåò÷èê ñâîè îáÿçàííîñòè èñïîëíÿåò íåíàäëåæàùèì îáðàçîì.Íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå âûðàçèëîñü â òîì, ÷òî _______________.Ìîÿ ïðåòåíçèÿ îò______________ îá óñòðàíåíèè íåäîñòàòêîâ â ñðîê äî ________ Îòâåò÷èêîìîñòàâëåíà áåç óäîâëåòâîðåíèÿ (÷àñòè÷íî óäîâëåòâîðåíà).Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî è ðóêîâîäñòâóÿñü ñò.ñò. 14, 27, 31 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-áèòåëåé», ïðàâèëàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, ÏÐÎØÓ ñóä îáÿçàòü îòâåò÷èêà â ñðîê,óñòàíîâëåííûé ñóäîì:à) áåçâîçìåçäíî ñâîèìè ñèëàìè è ñðåäñòâàìè óñòðàíèòü íåäîñòàòêè ïðè îêàçàíèè êîììóíàëüíûõóñëóã: ______________;á) âîçìåñòèòü ìíå óáûòêè â ñóììå ______ ðóá.;â) êîìïåíñèðîâàòü ìíå ìîðàëüíûé óùåðá â ðàçìåðå ______ ðóá. çà ïðè÷èíåííûå ôèçè÷åñêèå èíðàâñòâåííûå ñòðàäàíèÿ, âûðàçèâøèåñÿ â òîì, ÷òî_______________ è ïðîäîëæàþùèåñÿ è ïî íàñòî-ÿùåå âðåìÿ;ã) âçûñêàòü øòðàô â áþäæåò â ðàçìåðå öåíû èñêà çà íåñîáëþäåíèå äîáðîâîëüíîãî ïîðÿäêàóäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ òðåáîâàíèé.Ïðèëîæåíèÿ:1. Èñêîâîå çàÿâëåíèå äëÿ îòâåò÷èêà.2. Êîïèÿ ïðåòåíçèè è äîêàçàòåëüñòâà åå îòïðàâêè.3. Êîïèè àêòîâ, çàêëþ÷åíèé (åñëè èìåþòñÿ).4. Êîïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ðàñõîäû.5. Êîïèÿ êâèòàíöèè îá îïëàòå êîììóíàëüíûõ óñëóã è êâàðòèðíîé ïëàòû*.6. Êâèòàíöèÿ îá îïëàòå ãîñóäàðñòâåííîé ïîøëèíû.Ïîäïèñü _________________       Äàòà _______________*Îðèãèíàëû äîêóìåíòîâ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà.

È åùå îäèí ïðèìåð òîãî, êàê âû ìîæåòå äîáèòüñÿ ïåðåðàñ÷åòà ïî îïëàòåêîììóíàëüíûõ óñëóã. Â îáðàçöå ïðèâåäåíû àäðåñà ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è ññûëêèíà ñîîòâåòñòâóþùèå ïîñòàíîâëåíèÿ. Â âàøåì ãîðîäå îíè äðóãèå, íî âû ìîæå-òå èõ óçíàòü, ïîçâîíèâ ïî òåëåôîíó ïðèåìíîé âàøåé ãîðîäñêîé  àäìèíèñòðà-öèè è çàäàâ âîïðîñ: Íà îñíîâàíèè êàêèõ ïîñòàíîâëåíèé Ãëàâû àäìèíèñòðàöèèðåãóëèðóåòñÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ îïëàòû çà óñëóãè ÆÊÕ.Îáðàçåö: Íà÷àëüíèêó ÆÝÑ (ÐÝÓ) ¹_______îò ãð. Âàñèëüåâà Âàëåðèÿ Ïåòðîâè÷à,ïðîæèâàþùåãî ïî àäðåñó:115144, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ïð. Ëåðìîíòîâà, ä. 32, êâ. 15ÏÐÅÒÅÍÇÈßâ ñâÿçè ñ íåïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã ïî îòîïëåíèþß, Âàñèëüåâ Âàëåðèé Ïåòðîâè÷, ÿâëÿþñü ñîáñòâåííèêîì æèëîãî ïîìåùåíèÿ ïî àäðåñó:115144, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ïð. Ëåðìîíòîâà, ä. 32, êâ. 15.Ñ «___»________200_ã. ïî «___» ________200_ã. â ìîåé êâàðòèðå íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êîììó-íàëüíàÿ óñëóãà ïî îòîïëåíèþ. Äàííûé ôàêò ïîäòâåðæäåí ìîåé çàÿâêîé â ¹ 2_ îò «__» ______200_ã.Íà îñíîâàíèè âûøåóêàçàííîãî ïðîøó ïðîèçâåñòè ïåðåðàñ÷åò îïëàòû êîììóíàëüíûõ óñëóã âñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì îòîïëåíèÿ çà âåñü ïåðèîä ñ ìîìåíòà íà÷àëà îòîïèòåëüíîãî ñåçîíà äî ìîìåíòà
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ïðåäîñòàâëåíèÿ îòîïëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèëîæåíèåì ¹ 2 ê ðàñïîðÿæåíèþ ìýðà Ñàíêò-Ïåòåð-áóðãà îò 09.02.96 ¹ 102-ð.Ñîãëàñíî ï. 5.1 ðàñïîðÿæåíèÿ ìýðà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îò 31.08.94 ã. ¹ 902-ð «Îá óòâåðæäå-íèè «Ïðàâèë ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ îòîïèòåëüíîãî ñåçîíà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå», «ïðè óñòàíîâèâ-øåéñÿ ñðåäíåñóòî÷íîé òåìïåðàòóðå íàðóæíîãî âîçäóõà +80Ñ è íèæå â òå÷åíèå 5 ñóòîê ðàñïîðÿæå-íèåì ìýðà � ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà èëè ïðèêàçîì ïåðâîãî  çàìåñòèòåëÿïðåäñåäàòåëÿ ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà � ïðåäñåäàòåëÿ ãîðîäñêîé Ìåæâåäîìñòâåííîé êî-ìèññèè ïî ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ îòîïèòåëüíîãî ñåçîíà îáúÿâëÿåòñÿ ðåãóëÿðíîå îòîïëåíèå».Ñîãëàñíî îôèöèàëüíûì äàííûì Èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà ïîãîäû «Ñàíêò-Ïåòåðáóðã» íà÷àëîìîòîïèòåëüíîãî ñåçîíà ÿâëÿåòñÿ 0:00 ÷àñîâ 25 îêòÿáðÿ 200_ã.Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 6.4. «Ïðàâèë ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã», óòâåðæäåííûõ ïîñòàíîâ-ëåíèåì ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 26.09.94 ¹ 1099, çà íàðóøåíèå óñòàíîâëåííûõ äîãîâîðîì ñðîêîâóñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ â êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïðè ïðåâûøåíèè äîïóñòèìûõ ïåðåðûâîââ ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã èñïîëíèòåëü îáÿçàí óïëàòèòü ïîòðåáèòåëþ íåóñòîéêó â ðàçìåðå 3% çàêàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè, åñëè ñðîê èëè ïåðåðûâ îïðåäåëåí â äíÿõ, è 1% çà êàæäûé ÷àñ ïðîñðî÷êè,åñëè ñðîê èëè ïåðåðûâ îïðåäåëåí â ÷àñàõ.Â òîì æå ïîñòàíîâëåíèè ãîâîðèòüñÿ, ÷òî «ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî íå ïðîèçâîäèòü îïëàòó óñëóãíà âðåìÿ ïåðåðûâîâ, ñâåðõ óñòàíîâëåííûõ äîãîâîðîì. Ïðè ýòîì ïðåêðàùåíèå îïëàòû íå îñâîáîæ-äàåò èñïîëíèòåëÿ îò âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ è âðåäà».Â ñëó÷àå íåóäîâëåòâîðåíèÿ ìîèõ òðåáîâàíèé ÿ îñòàâëÿþ çà ñîáîé ïðàâî îáðàùåíèÿ â ñóä.Ïîäïèñü _________________       Äàòà _______________

ÏðèëîæåíèåÏÅÐÅ×ÍÈ ÐÀÁÎÒ,ïîäëåæàùèõ âûïîëíåíèþ îðãàíèçàöèÿìè ïî îáñëóæèâàíèþ æèëèùíîãî ôîíäàâ æèëûõ ïîìåùåíèÿõ áåç îïëàòû ïðîæèâàþùèìè (áåñïëàòíî)è çà ñ÷åò ïðîæèâàþùèõ (ïëàòíî)Âûïèñêà èç «Ïðàâèë è íîðì òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè æèëèùíîãî ôîíäà», óòâåðæäåííûõ ïðèêà-çîì Ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà ÐÔ ïî æèëèùíîé è ñòðîèòåëüíîé ïîëèòèêå ¹ 17-139 îò 26.12.97 ã.I. Ðàáîòû, ïîäëåæàùèå âûïîëíåíèþ îðãàíèçàöèÿìè ïî îáñëóæèâàíèþ æèëèùíîãî ôîíäà â æèëûõïîìåùåíèÿõ áåç îïëàòû (áåñïëàòíî):1. Ñìåíà ïðîêëàäîê, íàáèâêà ñàëüíèêîâ ó âîäîçàïîðíîé àðìàòóðû ñ óñòðàíåíèåì óòå÷êè(âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).2. Óñòàíîâêà ñòàâêè äëÿ ñåäëà êëàïàíà, ïîëèýòèëåíîâûõ ïðîêëàäîê ê âåíòèëüíîé ãîëîâêå(âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñóòîê).3. Óñòðàíåíèå òå÷è èëè ñìåíà ãèáêîé ïðîâîäêè ïðèñîåäèíåíèÿ ñàíèòàðíûõ ïðèáîðîâ, ñìåíàâûïóñêîâ, ïðèëèâîâ, ñèôîíîâ, ó÷àñòêîâ òðóáîïðîâîäîâ ê ñàíòåõïðèáîðàì, çàìåíà ðåçèíîâûõ ìàí-æåò óíèòàçà, ïîä÷åêàíêà ðàñòâîðîì (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).4. Ðåãóëèðîâêà ñìûâíîãî áî÷êà ñ óñòðàíåíèåì óòå÷êè (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).5. Óêðåïëåíèå ðàñøàòàííîãî óíèòàçà, óìûâàëüíèêà, ðàêîâèíû ìîéêè (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèåñóòîê).6. Óñòðàíåíèå çàñîðîâ âíóòðåííèõ êàíàëèçàöèîííûõ òðóáîïðîâîäîâ è ñàíèòàðíûõ ïðèáî-ðîâ, ïðîèñøåäøèõ íå ïî âèíå ïðîæèâàþùèõ (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).7. Ïðî÷èñòêà è ïðîìûâêà âíóòðåííåé êàíàëèçàöèè (ïðîèçâîäèòñÿ äâà ðàçà â ãîä).8. Íàëàäêà è ðåãóëèðîâêà ñèñòåì ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ è îòîïëåíèÿ ñ ëèêâèäàöèåé íå-ïðîãðåâîâ, âîçäóøíûõ ïðîáîê, ïðîìûâêîé òðóáîïðîâîäîâ è îòîïèòåëüíûõ ïðèáîðîâ, çàìåíîé
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àâà! íåèñïðàâíûõ ïîëîòåíöåñóøèòåëåé (ñòàíäàðòíûõ), çàïîðíîé è ðåãóëèðóþùåé àðìàòóðû (âåíòèëåé,òðåõõîäîâûõ êðàíîâ, êðàíîâ äâîéíîé ðåãóëèðîâêè, âîçäóøíûõ êðàíîâ) (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèåòðåõ ñóòîê).9. Ïðîâåðêà òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ãàçîâûõ ïðèáîðîâ (ñòàíäàðòíûõ), ïðè íåîáõîäèìîñòè ñçàìåíîé âûøåäøèõ èç ñòðîÿ ÷àñòåé è äåòàëåé (ïðîèçâîäèòñÿ ïî ãðàôèêó ñïåöèàëèçèðîâàííîãîïðåäïðèÿòèÿ).10. Òî æå, áåç çàìåíû âûøåäøèõ èç ñòðîÿ óçëîâ è äåòàëåé, ñìàçûâàíèå êðàíîâ, ïðî÷èñòêàãîðåëîê è ôîðñóíîê, ðåãóëèðîâêà ãîðåíèÿ ãàçîâûõ ïðèáîðîâ (íåçàâèñèìî îò òèïà) (âûïîëíÿåòñÿ âòå÷åíèå ñìåíû).11. Ïðîâåðêà òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ýëåêòðîïëèò (ñòàíäàðòíûõ), ïðè íåîáõîäèìîñòè ñ çàìå-íîé âûøåäøèõ èç ñòðîÿ ÷àñòåé è äåòàëåé (âûïîëíÿåòñÿ ïî ãðàôèêó ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðåä-ïðèÿòèÿ).12. Òî æå, áåç çàìåíû âûøåäøèõ èç ñòðîÿ óçëîâ è äåòàëåé, ðåãóëèðîâêà ðàáîòû ýëåêòðîïëèò èýëåêòðîâîäîíàãðåâàòåëåé (íåçàâèñèìî îò òèïà) (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).13. Îáùåñòðîèòåëüíûå ðàáîòû â îáúåìàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýêñïëóàòàöèîííûõêà÷åñòâ ñòðîèòåëüíûõ êîíñòðóêöèé: ìåëêèé ðåìîíò ïîëîâ, îêîííûõ è äâåðíûõ çàïîëíåíèé, ëèêâè-äàöèÿ ïîñëåäñòâèé ïðîòå÷åê (íå ïî âèíå ïðîæèâàþùèõ) è äðóãèõ íåèñïðàâíîñòåé (âûïîëíÿþòñÿ âñîãëàñîâàííûå ñ çàÿâèòåëåì ñðîêè).2. Ðàáîòû, ïîäëåæàùèå âûïîëíåíèþ îðãàíèçàöèÿìè ïî îáñëóæèâàíèþ æèëèùíîãî ôîíäà â æèëûõïîìåùåíèÿõ çà ñ÷åò ïðîæèâàþùèõ (ïëàòíî):1. Ñìåíà âåíòèëüíîé ãîëîâêè ñìåñèòåëåé ãîðÿ÷åé è õîëîäíîé âîäû (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèåñìåíû).2. Ñìåíà âûøåäøèõ èç ñòðîÿ è íå ïîäëåæàùèõ ðåìîíòó óíèòàçà è áà÷êà «Êîìïàêò», ôàÿíñî-âîãî óìûâàëüíèêà, ñìåñèòåëÿ òèïà «Åëî÷êà» è âàííî-äóøåâîãî âîäîðàçáîðíîãî êðàíà (âûïîëíÿ-åòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).3. Óñòàíîâêà çàïîðíîé àðìàòóðû ÁÑ 10À (ÊÃÇÓ) ê ñìûâíîìó áà÷êó (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèåñìåíû).4. Ðåìîíò ñìûâíîãî áà÷êà ñî ñìåíîé øàðîâîãî êðàíà, ðåçèíîâîé ãðóøè, ïîïëàâêà, ïåðåëèâà,ñåäëà è êîðîìûñëà (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).5. Ñìåíà â êâàðòèðå ðàçáèòûõ æèëüöàìè ñòåêîë (â çèìíåå âðåìÿ âûïîëíÿåòñÿ íåìåäëåííî, àâ ëåòíåå - â òå÷åíèå ñìåíû).6. Ñìåíà ñèäåíüÿ ê óíèòàçó (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå òðåõ ñóòîê).7. Çàìåíà ïîëîòåíöåñóøèòåëÿ íà äðóãîé óëó÷øåííîé ìîäåëè (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå òðåõñóòîê).8. Çàìåíà ýëåêòðîïðîâîäêè îò ââîäà â êâàðòèðó (êðîìå ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ â êîììó-íàëüíûõ êâàðòèðàõ), ñìåíà íà âûêëþ÷àòåëü äðóãîé ìîäåëè, óñòàíîâêà ïåðåêëþ÷àòåëÿ (âûïîëíÿåò-ñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).9. Ñìåíà íåèñïðàâíîãî âûêëþ÷àòåëÿ äëÿ îòêðûòîé è ñêðûòîé ïðîâîäêè èëè çàìåíà íà âûê-ëþ÷àòåëü äðóãîé ìîäåëè, óñòàíîâêà ïåðåêëþ÷àòåëÿ (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).10. Ñìåíà íåèñïðàâíîãî ïîòîëî÷íîãî ïàòðîíà (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).11. Ñìåíà íåèñïðàâíîé øòåïñåëüíîé ðîçåòêè äëÿ îòêðûòîé è ñêðûòîé ïðîâîäêè íà ðîçåòêóäðóãîé ìîäåëè (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû).12. Ñìåíà íåèñïðàâíîãî âðåçíîãî è íàêëàäíîãî çàìêà, îêîííûõ è äâåðíûõ ðó÷åê (âûïîëíÿåò-ñÿ íåìåäëåííî).13. Îòêðûòèå âõîäíîé äâåðè (ïðè óòåðå æèëüöàì êëþ÷à) ñî âñêðûòèåì äâåðè, ïîñëåäóþùåéïðèñòðîæêîé è ïîäãîíêîé, ñ çàãîòîâêîé ïëàíêè èëè âñòàâêè â îáâÿçêó ïîëîòíà (âûïîëíÿåòñÿ âòå÷åíèå ñìåíû ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ æèëüöàìè).
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14. Ñìåíà ñàíòåõïðèáîðîâ íà ïðèáîðû äðóãîé ìîäåëè (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèå ñìåíû ïîñîãëàñîâàíèþ ñ æèëüöàìè).15. Ñìåíà âîäîðàçáîðíîé àðìàòóðû íà àðìàòóðó äðóãîé ìîäåëè (âûïîëíÿåòñÿ â òå÷åíèåñìåíû ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ æèëüöàìè).16. Âðåçêà ãëàçêà âî âõîäíóþ äâåðü (âûïîëíÿåòñÿ â ñîãëàñîâàííûå ñ æèëüöàìè ñðîêè).17. Óñòàíîâêà êîíòðîëüíûõ ýëåêòðîñ÷åò÷èêîâ â êâàðòèðàõ êîììóíàëüíîãî çàñåëåíèÿ (ïðèîá-ðåòàþòñÿ æèëüöàìè) (âûïîëíÿåòñÿ â ñîãëàñîâàííûå ñ æèëüöàìè ñðîêè).18. Âûïîëíåíèå îòäåëî÷íîãî ðåìîíòà â êâàðòèðàõ (ìàòåðèàëû ïðèîáðåòàþòñÿ è îïëà÷èâà-þòñÿ æèëüöàìè) (âûïîëíÿåòñÿ â ñîãëàñîâàííûå ñ æèëüöàìè ñðîêè).19. Íàñòèëêà ëèíîëåóìà óëó÷øåííîãî êà÷åñòâà (ìàòåðèàëû ïðèîáðåòàþòñÿ è îïëà÷èâàþòñÿæèëüöàìè) (âûïîëíÿåòñÿ â ñîãëàñîâàííûå ñ æèëüöàìè ñðîêè).

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ýòîò ñáîðíèê ïîìîæåò âàì îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà âáîðüáå ñ ðåøåíèÿìè ïðàâèòåëüñòâà, êîòîðîå ïîääåðæèâàåò êîììóíàëüíûõìîíîïîëèñòîâ, îçàáî÷åííûõ òîëüêî îäíîé ïðîáëåìîé � êàê óâåëè÷èòü òàðè-ôû äëÿ íàñåëåíèÿ. Ïàðòèÿ «ßÁËÎÊÎ» æåëàåò âàì óñïåõîâ â ýòîì íåëåãêîì,íî íåîáõîäèìîì äåëå.Ìû, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåì äîáèâàòüñÿ ïåðåñìîòðà ïîëèòèêè êàáèíåòàìèíèñòðîâ â ñôåðå ÆÊÕ, ÷òîáû â Äóìå ïðèíèìàëèñü Çàêîíû, êîòîðûå äåé-ñòâèòåëüíî íóæíû ïðîñòûì ëþäÿì.Óäà÷è!Âàøå «ßÁËÎÊÎ». Ã. ßâëèíñêèéÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÓÑËÓÃ È ÄÎÑÒÓÏÍÛÅ ÖÅÍÛ �ÒÀÊÎÉ ÄÎËÆÍÀ ÁÛÒÜ ÖÅËÜ ÐÅÔÎÐÌÛ ÆÊÕ
12 ôåâðàëÿ 2003 ãîäà ïî ïðèãëàøåíèþ ôðàêöèè «ßÁËÎÊÎ» â Ãîñóäàðñòâåí-íîé Äóìå âûñòóïèë ïðåìüåð-ìèíèñòð Ìèõàèë Êàñüÿíîâ. Ïðîèçîøëî íå÷òî óäèâè-òåëüíîå. Â íà÷àëå ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ ïðåìüåð ôàêòè÷åñêè ïðèçíàë îøèáî÷íîéïîëèòèêó ðåôîðìèðîâàíèÿ ÆÊÕ, ïðîâîäèìóþ ïðàâèòåëüñòâîì. Îäíàêî îò îòâå-òà íà âîïðîñ äåïóòàòà îò «ßÁËÎÊÀ» Ñåðãåÿ Ìèòðîõèíà, ãîòîâ ëè îí â êîðíåïåðåñìîòðåòü ïîäõîäû ê ðåôîðìå è îñòàíîâèòü áåçóìíûé ðîñò òàðèôîâ íà êîì-ìóíàëüíûå óñëóãè, Êàñüÿíîâ ïðåäïî÷åë óêëîíèòüñÿ. Çíà÷èò, âñå îñòàíåòñÿ ïî-ïðåæíåìó: íà ñëîâàõ ïðèçíàíèå àáñóðäíîñòè ïðîâîäèìîé ïîëèòèêè; íà äåëå � ååïðîäîëæåíèå çà íåèìåíèåì èíûõ êîíöåïöèé è ïðåäñòàâëåíèé.Íûíåøíåé çèìîé ãðàæäàíå Ðîññèè â î÷åðåäíîé ðàç óáåäèëèñü, ÷òî äàííàÿ ïî-ëèòèêà çàâåëà ñòðàíó â òóïèê. Îñíîâíàÿ öåëü ïðàâèòåëüñòâà � äîâåäåíèå äî100% îïëàòû æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèåì. Åñëè áû ðå÷ü øëà îáóñëóãàõ íîðìàëüíîãî êà÷åñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ïîëíîì îáúåìå ïî äîñòóïíûìè ñòàáèëüíûì öåíàì, òî ïðåñëîâóòûå 100% ñ ðàäîñòüþ çàïëàòèëà áû âñÿ ñòðà-íà. Èìåííî òàêîé ïîäõîä â ñâîå âðåìÿ áûë ðàçðàáîòàí â ïðîãðàììå «Íèæåãîðîä-ñêèé ïðîëîã». Ïðàâèòåëüñòâî æå ïîäãîòîâèëî â 1997 ãîäó, à ñåãîäíÿ ïðîäàâëèâà-åò ÷åðåç Äóìó ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîå: ïëàòèòü 100% çà âñå òî, ÷òî åñòü ñåãîä-íÿ, ò.å. çà óñëóãè êðàéíå íèçêîãî êà÷åñòâà, ïîñòàâëÿåìûå íå â ïîëíîì îáúåìå (àèíîãäà ïðîñòî îòñóòñòâóþùèå), ïî öåíàì, êîòîðûå íå òîëüêî íåäîñòóïíû äëÿáîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ, íî è ïîñòîÿííî ðàñòóò.
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àâà! ×åì îïàñíà òàêàÿ ïîëèòèêà? Ïðè ïîëíîì  îòñóòñòâèè êîíêóðåíöèè, êîíòðîëÿçà ìîíîïîëèÿìè è ó÷åòà èõ ðåñóðñîâ 100% � ýòî íå ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü óñëóã, àöåíà, ïðîèçâîëüíî îïðåäåëÿåìàÿ ìîíîïîëèñòîì. Ïðèìåð � íàðàñòàþùèé ñåãîäíÿâàë  ðîñòà òàðèôîâ íà ýëåêòðîýíåðãèþ â Ñàìàðñêîé, Ðîñòîâñêîé, ßðîñëàâñêîéîáëàñòÿõ è ìíîãèõ äðóãèõ ðåãèîíàõ.  Â ðåçóëüòàòå ëþäè ïðîñòî  ïåðåñòàþò ïëà-òèòü, äåíåã ó êîììóíàëüùèêîâ ñòàíîâèòñÿ íå áîëüøå, à ìåíüøå. Íåò äåíåã íàïîäãîòîâêó ê çèìå, ê îòîïèòåëüíîìó ñåçîíó. Â ïðîøëîì ãîäó çàìåðçàëî 6 ðåãèîíîâ.Â ýòîì � óæå 20. Åñëè ïðàâèòåëüñòâî íå îäóìàåòñÿ, ÷òî áóäåò ÷åðåç 2�3 ãîäà?«ßÁËÎÊÎ» òðåáóåò îò ïðàâèòåëüñòâà íåìåäëåííî ïðèíÿòü ìåðû, íàïðàâ-ëåííûå íà ïðåêðàùåíèå ãîíêè òàðèôîâ, îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîñòü öåí, òàêæåîòêàçàòüñÿ îò èäåè ôîðñèðîâàííîãî ïåðåõîäà ê òàê íàçûâàåìîé «ñòîïðîöåíò-íîé» îïëàòå êîììóíàëüíûõ óñëóã, ïðè êîòîðîé ïðàâî íà ñóáñèäèè ïîëó÷èò òîëü-êî 10% ñåìåé.Ïåðåâîä äîòàöèé â àäðåñíûå ñóáñèäèè � èäåÿ â îáùåì ïðàâèëüíàÿ. Ãëàâíûéâîïðîñ: êàê ýòî äåëàòü? Âî-ïåðâûõ, ïðîèñõîäèòü ýòîò ïðîöåññ äîëæåí ïîñòåïåí-íî, òàê êàê â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ äîòàöèè íà îïëàòó ïîñòîÿííî ðàñòóùèõ òàðè-ôîâ ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì ñìÿã÷åíèÿ ïîñëåäñòâèé ïîñòîÿííîãî ïîâû-øåíèÿ òàðèôîâ. Âî-âòîðûõ, íåëüçÿ ñòðè÷ü ðåãèîíû ïîä îäíó ãðåáåíêó òàê íàçûâà-åìîãî «ôåäåðàëüíîãî ñòàíäàðòà». Âìåñòî ýòîé óðàâíèëîâêè ìû ïðåäëàãàåì óñòà-íîâèòü äëÿ êàæäîãî ðåãèîíà åãî ñîáñòâåííûé ñòàíäàðò, ó÷èòûâàþùèé êëèìàòè-÷åñêèå, ãåîãðàôè÷åñêèå óñëîâèÿ, ïëàòåæåñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ, óðîâåíü çàðïëàòè ïåíñèé.Â-òðåòüèõ, äîòàöèè ìîæíî ïðåâðàòèòü â èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ ýôôåê-òèâíîñòè ÆÊÕ. Âîçüìåì, íàïðèìåð, ïðåäëîæåíèå «ßÁËÎÊÀ» � âðåìåííî ñíè-çèòü òàðèôû äëÿ òîâàðèùåñòâ ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ (ÒÑÆ), æèëèùíî-ñòðîè-òåëüíûõ êîîïåðàòèâîâ (ÆÑÊ), ìîëîäåæíûõ æèëèùíûõ êîîïåðàòèâîâ (ÌÆÊ),êîòîðûå ñïîñîáíû êîíòðîëèðîâàòü êîììóíàëüíûå ñëóæáû ýôôåêòèâíûå, ÷åìîòäåëüíûå ïëàòåëüùèêè. ×åðåç 2�3 ãîäà òàêèå êîîïåðàòèâû áóäóò îõâàòûâàòüíå 3, à 93% æèëîãî ôîíäà ñòðàíû. Êîëëåêòèâíûé ïîòðåáèòåëü íóæåí äëÿ òîãî,÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó êîììóíàëüíûõ ñëóæá, âûáèðàòü èç íèõ ñàìûåýôôåêòèâíûå è âûãîäíûå äëÿ êîøåëüêà æèòåëåé. Äðóãîå íàøå ïðåäëîæåíèå çàê-ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìåíüøå äîëæíû ïëàòèòü è ãðàæäàíå, óñòàíîâèâøèå â ñâîèõäîìàõ ñ÷åò÷èêè ðàñõîäîâàíèÿ ãàçà, âîäû. Ñåãîäíÿ îíè ïîòðåáëÿþò íàìíîãî ìåíü-øå, ÷åì èõ çàñòàâëÿþò îïëà÷èâàòü ìîíîïîëèñòû.Òàêîé ïîäõîä ïîòðåáóåò âëîæåíèÿ â ðåôîðìó äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ, íîýòè çàòðàòû îêóïÿòñÿ óæå ÷åðåç 2�3 ãîäà. Ìàññîâîå ñîçäàíèå êîîïåðàòèâîâ èóñòàíîâêà ñ÷åò÷èêîâ ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê êîììóíàëüíûõ ñëóæá çàñ÷åò ðåçêîãî óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ ïîòðåáèòåëåé çà ìîíîïîëèÿìè. Â òîì ÷èñëå èòàêèìè ìîãóùåñòâåííûìè, êàê ÐÀÎ ÅÝÑ, êîòîðàÿ âíîñèò íàèáîëüøèé âêëàä âðîñò òàðèôîâ íà òåïëîâóþ ýíåðãèþ.Ýòè èíèöèàòèâû âûçâàëè íåðâîçíîñòü ó ìîíîïîëèñòîâ è îáñëóæèâàþùèõ èõïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé. Âî ìíîæåñòâå ðåãèîíàëüíûõ ãàçåò îäíîâðåìåííî ïîÿâè-ëèñü  ñòàòüè î òîì, ÷òî íàäî ïîääåðæàòü ïðàâèòåëüñòâî, à òå, êòî ïðåäëàãàåò÷òî-òî äðóãîå, ïðîñòî õîòÿò çàìîðîçèòü ñòðàíó.Êîãäà íàøè îïïîíåíòû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî íèçêèå íàëîãè è ïëàòåæè � ýòîëüãîòû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ çëîì, òî ýòî íåïðàâäà. Íàëîãîâûå îñâîáîæäåíèÿ èïîíèæåííûå ïëàòåæè íóæíû äëÿ òîãî, ÷òîáû çàäûøàëè òå èëè èíûå íóæíûå
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ñòðàíå âèäû õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, � ýòî íå ëüãîòû, à ñòèìóëû ýêîíîìè-÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.Èìåííî òàêîé ìåõàíèçì «ßÁËÎÊÎ» ïðåäëàãàåò çàïóñòèòü ñ öåëüþ âûâîäàèç êðèçèñà êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Âìåñòî ïåðåõîäà ê 100-ïðîöåíòíîé îïëàòåóñëóã íàñåëåíèåì ìû ïðåäëàãàåì äàòü íàëîãîâûå îñâîáîæäåíèÿ ÷àñòíîìó íåìîíî-ïîëüíîìó áèçíåñó, ðàáîòàþùåãî èñêëþ÷èòåëüíî íà íóæäû ÆÊÕ. ×àñòíûå ôèð-ìû áóäóò çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü æèòåëÿì âçÿòü íà îáñëó-æèâàíèå êâàðòèðó, ïîäúåçä, ïðîâåñòè òåêóùèé è êàïèòàëüíûé ðåìîíò. Çà òó æå(è äàæå ìåíüøóþ) ïëàòó, êîòîðóþ ñåãîäíÿ âçèìàþò ìîíîïîëèñòû, îíè ñäåëàþòâñå ãîðàçäî ëó÷øå, áûñòðåå è îáîéäóòñÿ ïðè ýòîì áåç âñÿêèõ äîòàöèé. Ýòî íå ïîòðåáóåò êîìïåíñàöèé èç áþäæåòà, òàê êàê ñåãîäíÿ ÷àñòíîãî áèç-íåñà â ÆÊÕ ïðîñòî íåò. Äåíåã â áþäæåòå ñòàíåò äàæå áîëüøå, âåäü ðàáîòíèêèíîâûõ ïðåäïðèÿòèé áóäóò ïëàòèòü ïîäîõîäíûé íàëîã. Êðàéíå âàæíî ïðåäóñìîò-ðåòü, ÷òîáû ýòè äîõîäû íàïðàâëÿëèñü â ìåñòíûå áþäæåòû, êîòîðûå äîëæíûáûòü óêðåïëåíû òàêæå ïóòåì ïåðåäà÷è èì ÷àñòè ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõíàëîãîâ, íà ÷åì âñåãäà íàñòàèâàëî «ßÁËÎÊÎ».Äàëüíåéøèé ðîñò êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé íåäîïóñòèì åùå è ïîòîìó, ÷òî âóñëîâèÿõ òîòàëüíîãî äèêòàòà â ÆÊÕ ìîíîïîëèé îí ïðèâîäèò ê ðàçâðàùåíèþìîíîïîëèñòîâ. Çàïëàòè èì 100 èëè 200%, � ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû íå óëó÷-øèòñÿ íè íà «éîòó», à êà÷åñòâî óñëóã áóäåò òîëüêî õóæå.×òî êàñàåòñÿ  âîäîêàíàëîâ è òåïëîñåòåé, ÿâëÿþùèõñÿ åñòåñòâåííûìè ìîíî-ïîëèÿìè, òî èìè äîëæíû óïðàâëÿòü êîìïàíèè, âûèãðàâøèå êîíêóðñ. Ïðåäîñòà-âèë ëó÷øèå óñëîâèÿ � íèæå òàðèôû äëÿ íàñåëåíèÿ, áîëüøå îòðåìîíòèðîâàííûõòðóá, ìåíüøå ïåðåáîåâ ñ ãîðÿ÷åé è õîëîäíîé âîäîé, � ïîëó÷àé ïðàâî íà óïðàâëå-íèå. Íå âûïîëíèë óñëîâèÿ êîíêóðñà � äîãîâîð ðàñòîðãàåòñÿ. Òàêæå íåîáõîäèìåæåãîäíûé àóäèò � ñ îáÿçàòåëüíîé ïóáëèêàöèåé åãî ðåçóëüòàòîâ â îòêðûòîéïå÷àòè.«ßÁËÎÊÎ» ïðåäëàãàåò ìåõàíèçì âîçâðàòà äåíåã ãðàæäàíàì çà óñëóãè íèçêîãîêà÷åñòâà ëèáî òàêèå, êîòîðûå âîîáùå íå ïðåäîñòàâëåíû. Â íåêîòîðûõ äîìàõ ãîðÿ-÷åé âîäû è òåïëà íå áûâàåò 10 ìåñÿöåâ â ãîäó, à ëþäåé çàñòàâëÿþò ïëàòèòü.«ßÁËÎÊÎ» òðåáóåò îò ïðàâèòåëüñòâà óñòàíîâèòü ñïåöèàëüíûå ñòàíäàðòû êà-÷åñòâà. Åñëè îíè íå âûïîëíÿþòñÿ, ëþáîé æèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü êîìïåíñàöèþ.Çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ãðàæäàí Ðîññèè æèâåò â äîìàõ («õðóùåâêàõ», îá-ùåæèòèÿõ, áàðàêàõ è ò.ä.), ê êîòîðûì î÷åíü òðóäíî ïðèìåíèòü ïîíÿòèå «æè-ëüå». Â íèõ íåò âîäû, ãàçà, ÷àñòî îòêëþ÷àþò ýëåêòðîýíåðãèþ, ÷àñòî îòñóò-ñòâóþò ýëåìåíòàðíûå óäîáñòâà. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ âîîáùå íå çà ÷òî ïëàòèòü.Ãîñóäàðñòâî â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé îáÿçàíî ïðåäîñòàâèòü ýòèì ëþ-äÿì æèëèùå â ïðèåìëåìûå ñðîêè, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî ïðèñòóïèòü ê ðåàëèçàöèèêðóïíîìàñøòàáíîé ïðîãðàììû ìàññîâîãî æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ïðèìåíèâäëÿ ýòîãî ýêîíîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû, ìíîãîêðàòíî îïðîáîâàííûå â ìèðîâîéïðàêòèêå.ÆÊÕ íóæíî ñðî÷íî ðàçâåðíóòü ëèöîì ê ïîòðåáèòåëþ. Åãî ïðàâà äîëæíû áûòüíàäåæíî ãàðàíòèðîâàíû è æåñòêî çàùèùåíû. Ãëàâíîé öåëüþ ðåôîðìû äîëæíîñòàòü íå ïîâûøåíèå òàðèôîâ äëÿ íàñåëåíèÿ, à ðîñò ýôôåêòèâíîñòè êîììóíàëü-íîãî êîìïëåêñà, äîñòóïíîñòü öåí íà êîììóíàëüíûå óñëóãè äëÿ íàñåëåíèÿ è îáåñïå-÷åíèå êà÷åñòâà ýòèõ óñëóã.
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